
La Vega, 22 de Abril de 2026,

Señor
REMITENTE ANONIMO
La Vega, Cundinamarca

ASUNTO:    Respuesta Queja Por Mala Atención A Usuarios Famisanar

Reciba un cordial saludo de la Administración Municipal de La Vega, Cundinamarca, en cabeza del señor
Alcalde Fabio Nelson Bermúdez Correa, y de la Secretaría de Bienestar y Desarrollo Social, junto con
nuestros mejores deseos de bienestar y éxito en sus proyectos personales.

En atención a su solicitud radicada con el N.° 20261102261 del 18 de abril de 2026, en la cual interponen
queja por presunta mala atención por funcionaria de atención al usuario de la EPS Famisanar, entidad
competente para garantizar el cumplimiento de los estándares de calidad y oportunidad en la atención en
salud de los usuarios.

Con fundamento en el Artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, el cual establece que cuando una autoridad
recibe una petición, de la cual no es competente para resolver de fondo, deberá remitirla a la entidad
competente, es de precisar que como Secretaria, procederemos a remitir la solicitud a la Entidad
Promotora de Salud EPS correspondiente, con el fin de que se brinde la atención y respuesta pertinente.

De igual manera se le informa al peticionario que, en caso de persistir la presunta mala atención al
usuario, puede ejercer su derecho fundamental de petición, directamente ante la EPS, solicitando la
asignación oportuna del servicio requerido, con el propósito de evitar que se vea afectado su derecho
fundamental a la salud.

Desde la Administración Municipal reafirmamos nuestro compromiso con la defensa de los derechos de
los usuarios del sistema de salud y con el mejoramiento continuo de los servicios que se brindan a la
comunidad.

Su comunicación resulta valiosa para la gestión institucional, pues nos permite identificar oportunidades de
mejora y garantizar una atención más eficiente y cercana al ciudadano.

Agradecemos su colaboración y confianza en nuestras instituciones.

Quedamos atentos a cualquier información adicional o inquietud que desee presentar. Sin otro particular,

Cordialmente

CINDY JOHANA COLMENARES HERNANDEZ
Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social
Respuesta a: Radicación No. 20261102261 del: 18/04/2026
Elaboró: Aura Nayibe Bautista Castro
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